Digitale Gesundheitswelt

Registrierungsprozess und
Aktivierung der Online-Service-App

,Meine energie-BKK"

energie-BKK

Unsere Energie fur Ihre Gesundheit
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Haben Sie bereits ein Benutzerkonto? (2

Versichertennummer

Passwort

| ®)

Passwort vergessen

oder zuerst

[ Registrieren ]

Ein Benutzerkonto ist Voraussetzung fur die
Nutzung unserer digitalen Services.

Laden Sie sich die ,,Meine energie-BKK" App aus
lhrem App-Store (Android oder I0S) herunter

u ®©

Legen Sie zum ersten Mal ein Benutzerkonto an,
dann tippen Sie auf [Registrieren]

<
S

4

Falls Sie bereits ein Benutzerkonto in der ,Meine
energie-BKK ePA" App erstellt haben, finden Sie
eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur
,Freischaltung Benutzerkonto® auf unserer
Webseite www.energie-bkk.de/neueapp



http://www.energie-bkk.de/neueapp

energie-BKK

Benutzerkonto anlegen

Geben Sie die erforderlichen Daten ein, die Sie
u.a. auf lhrer elektronischen Gesundheitskarte
finden. Bitte achten Sie auf die vorgegeben

e e | ¢ :  Sonderzeichen (.,@ € sind keine Sonderzeichen!)
Q
S S S S
perr— @ Haben Sie Fragen? Nutzen Sie die [?] Funktion,

Benutzerkonto anlegen

um detalllierte Informationen zu den einzelnen

) @ folgenden Informationen ein:

Spalten zu erhalten
\
‘ Bestatigen Sie die Einwilligungserklarung und
akzeptieren die Nutzungsbedingungen
: Ih: E(-):Aa?-j\jiresse ‘\‘

Erstellen Sie zudem ein sicheres Passwort nach den

Ich akzeptiere die

R .. aufgefiihrten Passwort-Richtlinien.
Einwilligungserklarung

Bitte stimmen Sie der Einwilligungserklarung und den

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen zu.

e Smessisusrens lhre erfassten Daten werden mit unserem
Bestandssystem abgeglichen, und lhr
Benutzerkonto wird angelegt
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E-Malil-Adresse aktivieren
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Benutzerkonto angelegt
Q Sie konnen sich ab jetzt mit Ihrem Benutzerkonto
anmelden.

E-Mail-Adresse bestatigen
Sie haben eine E-Mail von uns erhalten.

Rufen Sie den Link auf, um mit der Registrierung fortzufahren.
Bitte kontrollieren Sie auch Ihren Spam-Ordner.

Max.musterman@gmail.com

Bitte bestatigen Sie den Link.

Erneut senden

E-Mail-Adresse andern

15:08 e A

< B O &

ePA IAM QU 15:08
o - h
an mich v

Zitierten Text ausblenden

Guten Tag,

in Ihrem Benutzerkonto der BMS-Testkasse wurde gerade eine
neue E-Mail-Adresse hinterlegt.

Klicken Sie bitte auf nachfolgenden Link und aktivieren Sie
damit lhre neue E-Mail-Adresse:

E-Mail-Adresse bestatigen

Hinweis: Der(Link ist 20 Minuten giiltig.

Haben Sie Fragen odertraberrSie die Anderung der E-Mail-
Adresse nicht ausgelést? Dann wenden Sie sich bitte an uns.

Freundliche GriRe

lhre BMS-Testkasse

Unsere Kontaktmaoglichkeiten finden Sie hier:
Hilfe & Support

Der E-Mail-Absender ist von der BITMARCK als Betreiber
digitaler Services.

“ « ~

Antworten Allen antworten Weiterleiten

=P CH

.\\

.\\

.\\

Sie erhalten an die von lhnen angegebene E-Mail-
Adresse einen Bestatigungslink

Bitte tippen Sie auf diesen Link, um zu bestatigen,
dass es sich um lhre E-Mail-Adresse handelt

Die E-Mail-Verifizierung sollte moglichst umgehend
erfolgen

Konnten Sie die E-Malil-Adresse nicht bestatigen,
kdnnen Sie einen neuen Link anfordern, indem Sie
auf [Erneut senden] tippen

Zukulnftig erhalten Sie alle wichtigen App-
Informationen Uber die registrierte E-Mail-Adresse
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E-Mail-Adresse bestatigen
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Unsere Energie fiir Ihre Gesundheit
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Benutzerkonto angelegt
Q Sie konnen sich ab jetzt mit Inrem Benutzerkonto

anmelden.

E-Mail-Adresse bestatigen

Sie haben eine E-Mail von uns erhalten.

Nachdem Sie auf [Weiter] getippt haben, wird Inr |
Account verifiziert

Rufen Sie den Link auf, um mit der Registrierung fortzufahren. \\

Bitte kontrollieren Sie auch lhren Spam-Ordner.

Max.musterman@gmail.com

Sa ' Sie kdnnen die Seite jetzt schliel3en und die
Registrierung in der App fortsetzen

Erneut senden

E-Mail-Adresse andern
L
&

E-Mail-Adresse bestitigt

Bitte wechseln Sie jetzt zuruck in die
App.

& lam-bms.de
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App-Code festlegen

Vergeben Sie einen individuellen App-Code aus
6 Ziffern und bestatigen ihn im zweiten Schritt

00 00U 006U N

Wahlen Sie fiir die sichere und Bitte bestatigen Sie Ihren App-Code
einfache Anmeldung einen App-Code noch einmal. i ! i .
0L s R Bitte merken Sie sich den App-Code gut, denn bel
iesen gut. . . . oy . ey s
App-Code bestitigen o einem Verlust ist eine erneute Identifikation naotig
App-Code festlegen ® o © o o o o \
® o o o o o ouch D aktiirer ~ Alternativ zum App-Code kénnen Sie einfach die

[Touch ID aktivieren] Funktion wahlen und sich
klinftig per Gesichtserkennung/Fingerabdruck

| anmelden
s |5 8 s 5 8 |
67 Js [ 9o 7 8 | 9 Sie erflllen jetzt die 2-Faktor-Authentifikation
0 @ 0 @
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|dentifikations-Methode wahlen
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Identitat priifen ®

Sie haben folgende Maglichkeiten, Ihre Identitat priifen zu lassen:

(® POSTIDENT
Mit Ihrem Personalausweis und dem dazugeharigen PIN oder in einer Filiale
der Deutschen Post.

O Aktivierungscode
Sie erhalten den Aktivierungscode in einer Geschaftsstelle.

© Gesundheitskarte
Sie besitzen keine sicher zugestellte NFC-fahige elektronische
Gesundheitskarte (eGK), daher konnen Sie dieses Verfahren nicht
verwenden.

Fertig 8 iam-bms.de

Um Ihre Identitét zu bestatigen, werden folgende
Identifizierungsverfahren angeboten:

POSTIDENT

Wenn Sie das POSTIDENT-Verfahren auswahlen, werden Sie
aus der App der Patientenakte auf die Website der Deutschen
Post weitergeleitet. Dort finden Sie weitere Informationen zu
den angebotenen Verfahren und kénnen die sichere
Identifizierung durchfiihren. Gegebenenfalls laden Sie die App
zum POSTIDENT herunter und halten ein gultiges
Ausweisdokument bereit.

Aktivierungscode

Sie erhalten lhren Aktivierungscode, nach erfolgreicher
Identifizierung, personlich in einer unserer Geschéftsstellen.
Sie miissen daf(r ein gliltiges Ausweisdokument vorlegen.

Sie kénnen den Aktivierungscode manuell in der App eingeben
oder scannen.
Gesundheitskarte

Fiir die |dentitatspriifung mit lhrer Gesundheitskarte (eGK)

Fertig

Y

@ iam-bms.de

<
Gesundheitskarte

Fir die Identitatspriifung mit lhrer Gesundheitskarte (eGK)
muss diese eine NFC-Funktion haben. Das erkennen Sie an
dem NFC-Symbol auf Ihrer Karte.

Weiterhin muss auch |hr Smartphone NFC-fahig und die NFC-

Funktion aktiviert sein.

Wenn Sie diese Variante wahlen, geben Sie die CAN (Card
Access Number)

& Gesundheitskarte

der Gesundheitskarte und die dazugehdrige PIN ein. Im
nachsten Schritt wird Ihre Gesundheitskarte von lhrem
Smartphone ausgelesen. Dazu halten Sie diese an |hr
Smartphone.

Bewegen Sie die Karte nicht mehr, sobald sie erkannt wurde.
Niacar Drnzao nn hi () Co naan o

Der letzte Schritt zur Anlage Ihres Benutzerkontos
Ist die einmalige Prufung Ihrer Identitat

Haben Sie Fragen? Nutzen Sie die [?] Funktion,
um detalllierte Informationen zu erhalten

5

N

- Wir sind uns bewusst, dass eine ldentitatsprtfung
etwas mehr Zeit in Anspruch nehmen kann, aber
die Sicherheit und der Schutz lhrer sensiblen Daten
hat fUr uns oberste Prioritat

Wahlen Sie eine fur Sie passende und maogliche
Identiflkationsmethode aus

y
4

<

y
4

<4
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1. Postident

14:05 o 9

% @ POSTIDENT| Identifizierung wa... <

postident-itu.deutschepost.de

‘,Q @ nDeutsch

Identifizierungsverfahren wahlen

e

Postfiliale
Vor Ortin einer Postfiliale

identifizieren.

Online-
Ausweisfunktion

Online mit deutschem

Personalausweis oder

elektronischen Aufenthaltstitel und

PIN identifizieren.
Jeden Tag rund um die Uhr

verfligbar.

Ihre Identifizierung fiir
EPA Registrierung

© 2023 Deutsche Post AG

Impressum | Datenschutz & Cookies |
Eradnzende Datenschutzhinweise |

Wl Telekom.de 2

@ postident-itu.deutschepost.de

Q e Deutsch

POSTIDENT durch Postfiliale

Gehen Sie mit dem POSTIDENT Coupon und
Ihrem Ausweis in eine Postfiliale, um sich zu
identifizieren.

Coupon herunterladen

[ Coupon per E-Mail senden

1 Telekom.de =

Fertig @& 'nt-itu.deutschepost.de aA C,

Q e Deutsch

POSTIDENT durch Online-
Ausweisfunktion

Mit der POSTIDENT App flir Smartphones:
Halten Sie Ihren Personalausweis oder
elektronischen Aufenthaltstitel und Ihre

selbstgewadhlte 6-stellige PIN oder lhre 5-
stellige Transport-PIN bereit.

Jeden Tag
rund um die Uhr
verfugbar.

Vorgangsnummer:

1H1Q7DDH47K5 HEl

Weiter in der App

Zuriuck

Tippen Sie auf [Weiter] und identifizieren Sie sich
auf der Webseite der Deutschen Post

-~

"

' Wahlen Sie ein Identifizierungsverfahren aus:
1. Vor Ort in einer Postfiliale in Ihrer Nahe

2. Online mit Ihrer elektronischen Ausweisfunktion
(e-ID) und PIN bequem von zu Hause aus

Schliel3en Sie das ldentifizierungsverfahren
vollstandig ab
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2. Aktivierungscode
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Mit Aktivierungscode

Sie erhalten den Aktivierungscode vor Ort in einer unserer
Geschaftsstellen. Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Aktivierungscode

Der Code besteht aus 20 Zeichen

|dentifizieren Sie sich In einem der 14
bundesweiten Service-Centern der energie-BKK

.,\\

Bringen Sie Ihren Reisepass, Personalauswels
oder Aufenthaltstitel und lhre elektronische
Gesundheitskarte mit NFC-Funktion mit

._\\

Nach erfolgreicher Identitatsprufung tberreichen
wir Innen einen Aktivierungscode, der 7 Tage gultig
Ist und In der Zeit erfasst werden muss

.,‘\\

Wir empfehlen, den Aktivierungscode vor Ort in
unseren Service-Centern einzugeben, um etwaige
Probleme beil der Anwendung direkt beheben zu
kOnnen
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3. Gesundheitskarte (NFC) und PIN

14:11 0 9§

0 60 O

Mit meiner Gesundheitskarte (NFC)

PIN ®

Zugangsnummer

Zugangsnummer merken

Die PIN haben wir Ihnen per Brief geschickt.
Die Zugangsnummer finden Sie vorne auf lhrer
Gesundheitskarte.

Nachste Schritte

Wenn Sie aufgefordert werden, halten Sie
Ihre Gesundheitskarte moglichst ruhig
hinter lhr Gerat.

WEITER

& |dentitit priifen @

Diese Methode ist erst moglich, wenn Sie bereits
eine PIN von uns erhalten haben!

Stellen Sie sicher, dass lhre NFC-Funktion an
lhrem Smartphone eingestellt ist.

Geben Sie |Ihre PIN ein, die wir lhnen per Brief
mitgetellt haben. Ihre PIN und auch Ihre PUK
finden Sie unter dem Rubbelfeld (Sichtschutzfolie)

Geben Sie lhre Zugangsnummer ein. Die
sechsstellige Zahl befindet sich auf der Vorderseite
lhrer Gesundheitskarte. Aktivieren Sie
[Zugangsnummer merken]

Wenn alle Einstellungen Ihren Winschen
entsprechen, tippen Sie auf [Weiter]
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3. Gesundheitskarte (NFC) und PIN

14:17

X

e

Identitat priifen

S

Bitte halten Sie jetzt lhre
Gesundheitskarte hinter Ihr Gerat.

Die genaue Position hangt von Ihrem Gerat ab.
Probieren Sie unterschiedliche Positionen einige

Sekunden aus, bevor Sie eine andere ausprobieren.
Bitte bewegen Sie die Gesundheitskarte nicht mehr,
sobald die richtige Position gefunden wurde.

A4

10:39 A& ™M N =l 87% @

X Anmelden @

D

Die Verbindung wurde
hergestellt - bitte die
Gesundheitskarte nicht
entfernen.

Die richtige Position wurde gefunden.
Bitte bewegen Sie die Gesundheitskarte
nicht mehr. Der Prozess kann bis zu 20
Sekunden beanspruchen.

1] O <

Bitte halten Sie Inre Gesundheitskarte fur einige
Sekunden hinter Inr Smartphone. Die genaue
Position fur die gangigsten Smartphones wird

lhnen auf der nachsten Seite angezeigt

Tipp: Legen Sie lhre Karte auf einen Tisch und
legen |hr Smartphone darauf. So kann nichts
verrutschen

Sofern Inr Gerat nicht reagiert, wechseln Sie
langsam die Position und halten diese fur einige
Sekunden. Stoppen Sie die Bewegung sobald eine
Verbindung gefunden wurde und halten Sie Handy
und Karte still, bis der Scanvorgang
abgeschlossen ist
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3. Gesundheitskarte (NFC-Scan-Position)

,Abb'1: E—_— . Ab'z —— 20 SN Bel IPhone-Geraten befindet sich die NFC-Scan-
@ e * Position fiir die Gesundheitskarte hauptsachlich im
- oberen Bereich, wobei sich die Mitte der

drich Mustermann
sterkrankenkasse

3456789  A123456789 .
H el L R e e s r-

Bitte warten...

J

lllllll

Al123456789

LR R o e

Al123456789

LR S e R

Bitte warten...

Bitte warten...

Gesundheitskarte am oberen Rand des
Smartphones befindet (s. Abb.1)

Bel Samsung-Geraten befindet sich die NFC-Scan-
Position hauptsachlich in der Mitte des
Smartphones (s. Abb. 2)

Bel Huawel-Geraten befindet sich die NFC-Scan-
Position im oberen Drittel des Smartphones, wobel
sich der obere Rand der Gesundheitskarte direkt

am oberen Rand des Smartphones befindet (s.
Abb. 3)
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Registrierungsprozess abschliel3en
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Tippen Sie auf [Fertig], um den
Registrierungsprozess vollstandig abzuschliel3en

Haben Sie noch Fragen zum
Registrierungsprozess? Kontaktieren Sie uns
gerne Uber energie-bkk@epa-vhd.de oder

\telefonisch unter unserer Hotline: 0511 27071 507 -

Registrierung erfolgreich abgeschlossen
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Einwahloptionen festlegen

AENR e 99 %@ 15:17 JAZTRL @ 99 %@ 15:17 ¥

energie-BKK energie-BKK ' Legen Sie fest, wie Sie sich zuklnftig in Ihrer App
einwahlen wollen
Sicher und schnell Fertig!
einloggen

Biometrische Authentifizierung wurde
erfolgreich fiir Ihre Anmeldung

Mochten Sie zusatzlich Biometrie zur festgelegt

Authentifizierung verwenden, um sich

Wir empfehlen [Biometrie verwenden]

noch schneller einzuloggen?

| Wenn alle Einstellungen lhren Winschen
entsprechen, tippen Sie auf [Weiter]

XS ®©

! : Weiter
Biometrie verwenden

Wenn Sie die biometrische Authentifizierung
spater aktivieren mochten, verwenden Sie das
Menu ,Einstellungen®.

Der Anmeldeprozess beginnt

Nein, spater aktivieren ]

Wenn Sie die biometrische
Authentifizieruna spater aktivieren

d O O < O O
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Anmeldung erfolgreich!

0% 1518 Willkommen bei Ihrer ,Meine energie-BKK" App!
0O Sie konnen jetzt die App in vollem Umfang nutzen

Willkommen bei lhrer

energie-BKK App!

Was mochten Sie tun?

Suchbegriff eingeben e
.

Hinwelis: Der beschriebene Registrierungsprozess
Ist nur einmal erforderlich!

AR G PO e ~In Zukunft melden Sie sich in unseren Apps mit
@ ‘ Ihnrem personlichen Zugang an, der aus hrer
ranionetdung || oument ,\ Versicherungsnummer, lhrem personlichen

Passwort und lhrem App-Code besteht
eeeeeee t <

Hiein Bereien Bendtigen zu noch weitere Information, dann
& o} schauen Sie doch mal auf unserer Webseite
— MeineDaten 4 www.energie-bkk.de/neueapp vorbei

< O O
N
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